qgards

SACHBEARBEITER (M/W/D) FRAUD ANALYST

¢ \/ollzeit

e Mobiles Arbeiten

* unbefristet

qards mit Sitz in Saarbrticken und einem Standort in Mlnchen bietet mit seinen Uber 760 Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern Dienstleistungen rund um Kredit- und Debitkarten von Mastercard und Visa an. Mit Gber 350 betreuten
Instituten zahlt die gards zu einem der gréBten Processingunternehmen in Deutschland.

Als Sachbearbeiter (m/w/d) Fraud Analyst bearbeiten Sie mittels spezieller Software Betrugsverdachtsfalle bei
Kreditkarten-, Co-Badge- und Girocard-Zahlungen.

Arbeitsort ist Saarbriicken.

WAS SIE ERWARTET:

e Eine spannende und verantwortungsvolle unbefristete Vollzeitstelle

(40 Std./Woche)
e Arbeitszeiten: Mo - Fr zwischen 07:00 und 19:00 Uhr, mind. 1x im Monat an Wochenenden oder Feiertagen
e 30+ Tage Urlaub/Jahr



e Moglichkeit bis zu 50 % mobil im Homeoffice zu arbeiten
e Zahlreiche Weiterentwicklungs- und Weiterbildungsmaéglichkeiten

Weitere Benefits:

e Betriebliche Altersvorsorge

e Vermoégenswirksame Leistungen

e Guthabenkarte (Pluxee)
mit monatlicher Gutschrift von 50 € (steuerfrei)

¢ Gesundheitsprogramme
(Gesundheitstage, Sportgruppen,
Jobbike, etc.)

e Mitarbeiterrabatte

o Kostenloser Parkplatz im Herzen von Saarbrlcken und die Nutzung eines Jobtickets flir Fahrten mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln

e Kantine mit Essenszuschuss

e Krisen- und zukunftssicherer Arbeitsplatz

IHRE AUFGABEN SIND:

e Analyse und Bearbeitung von Verdachtsféllen im Bereich Betrugspravention

e FEinleitung von Ad-hoc-MaBnahmen zur Schadensminimierung

e \eranlassung von Kartensperren bei erkanntem Missbrauch

e Beantwortung von Behérdenanfragen, Anfragen von Instituten oder anderen Bereichen
e Erstellung von Berichten, Dokumentationen und Pflege interner Datenbanken

e Bei Bedarf Mitwirkung bei internen und externen Projekten

WAS SIE MITBRINGEN:

e Abgeschlossene Ausbildung oder Studium mit Schwerpunkt auf IT- und kaufmannischen Inhalten
e Erste einschlagige Erfahrung im Bereich ist von Vorteil, aber keine Voraussetzung

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift (min. C1-Nieveau)

e Gute Englischkenntnisse (min. B2-Niveau)

¢ Analytisches Denkvermégen, strukturierte und selbsténdige Arbeitsweise

e Bereitschaft zur Ubernahme von Wochenendeinsitzen und Feiertagsarbeit

Aufgrund des Umgangs mit sehr personlichen Daten bendétigen wir bei Abschluss eines Arbeitsvertrags ein einfaches
polizeiliches Fiihrungszeugnis und eine Bestétigung, dass keine negativen Eintragungen in der Schufa vorliegen.



Das klingt interessant und nach lhnen? Dann sollten wir uns kennenlernen!

Ihre Bewerbung kénnen Sie uns mit Lebenslauf, Zeugnissen, Zertifikaten, lhrer
Gehaltsvorstellung und méglichem Eintrittstermin/Kiindigungsfrist zukommen lassen.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Jetzt bewerben

Zusammenfassung:
Jobtitel: Sachbearbeiter (m/w/d) Fraud Analyst
Standort: Martin-Luther-Str. 12, 66111 Saarbriicken
Art der Stelle: Vollzeit
Eintrittsdatum: ab sofort
Job Kategorie: Stellenangebote

Verantwortlich:

Janine Keller
Recruiting

0681 9376 - 4013
Bewerbung@pluscard.de

Stellenangebot gerne teilen unter:

HERO
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